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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TRA SON Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
S6: 17 IKH-UBND Tra Son, ngay 17 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din, hd tro ngudi dan thue hién
cac dich vu cong truc tuyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa

Thuce hién Quyét dinh 906/QD-UBND ngay 14/6/2023 cia UBND tinh vé
viéc phé duyét va rut ngin thoi gian giai quyet d6i voi danh muc dich vu cong
truc tuyen, danh muc dich vu cong truc tuyen thi diém tlep nhan va tra két qua
hoan toan bang hinh thic truc tuyén thudc thim quyén giai quyét cia cc co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh quang ngai

Dé nang cao ty 1& ho so, thu tuc hanh chinh phat sinh qua dich vu cong
truc tuyen va thanh toan tryc tuyén, UBND x& Tra Son xdy dung ké hoach tuyén
truyén, hudng dan, hd tro to chirc, ca nhan thyuc hién cac dich vu cong truc tuyén
tai B0 phan Tlep nhén va Tra két qua Xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyén cho to chirc, c4 nhan hiéu dugc loi ich, ¥ nghia cia viéc
dang ky tai khoan dich vu cong; cach tao tai khoan dich vu cong; cach thirc nop,
tra ctru, nhan két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) truc tuyén.

Thong qua viéc dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén (DVCTT),
hudéng t61 hinh thanh céng dan dién tir; cung cap thong tin dich vu cong truc
tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép nham ting budc nang cao ty 1¢ ho so, tha
tuc hanh chinh phat sinh qua dich vu cong truc tuyén, gop phan giam chi phi,
dem lai sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép, qua do, giap nang cao chi so
cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

2. Yéu cau

Can bo, cong chirc, Nguoi hoat dong khong chuyén trach (NHDPKCT) hd
tro tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua X4 nghién ctru, ndm chéc quy trinh, day
manh thyc hién tuyén truyén, huéng dan “cam tay, thuc hién”, hd tro nguoi dan,
doanh nghi€p déng ky, tao tai khoan qua dich vu cong Qudc gia hodc sir dung tai
khoan dinh danh dién t&r mtc do 2 dé dugc hudng dan va ndp hd so TTHC qua
DVCTT, thuc hién thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong Qudc gia,
Cong dich vu cong tinh Quang Ngii doi vdi cac TTHC c¢6 quy dinh phi, 18 phi.

Pam bao 100% ho so phat sinh ctia cac TTHC dugc cung cip DVCTT
toan trinh va 50% ho so phat sinh cia cac TTHC di duoc cung cip DVCTT mot
phan cho phép ndp ho so truc tuyén phai duoc “tiép nhan” truc tuyén; 100% ho
so phat sinh cua cac TTHC cé quy dinh phi, 1€ phi phai dugc thanh todn truc



tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.
I1. NOI DUNG, HINH THU'C VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Noi dung

Hudéng dan truy cap Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh
Quang Ngii dé tiép can, tim hiéu thong tin vé cac dich vu truc tuyén.

Hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép ding ky, tao tai khoan trén
Cong dich vu cong Quodc gia va cach thirc stir dung tai khoan dé thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén.

Huéng dan, hd tro thuc hién cac quy trinh, cic budc nop ho so tha tuc
hanh chinh, thanh todn tryc tuyén nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong
Quodc gia khi thyc hi¢n tha tuc hanh chinh.

2. Hinh thire

Cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, Doi cong tac x4 hoi tinh
nguyén Xa tuyén truyén, hudng dan, hd tro to chirc, ca nhan ding ky, tao tai
khoan, cach thirc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong
khi cong dan dén nop ho so tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa vao cac
ngay lam viéc trong tuan.

3. Thoi gian thue hién: Trong nam 2025 va c4c nam tiép theo, phan cong
cu thé cho timg thanh vién Ddi cong tac xa hoi tinh nguyén (D61 trudng chiu trach
nhiém phén cong thanh vién hang tuan)

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Uy ban nhan dan x4

Phéi hop, tao diéu kién thuan lgi cho D61 cong tdc xa hoi tinh nguyén
trong qua trinh hudng dan, ho trg nguoi dan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua; ho trg giai quyét nhitng khé khan, vuéng mac phat sinh.

Cung cép tai li¢u, noi dung tuyén truyén; ho tro, huong dan céac Doi cong
tac xa hoi tinh nguyén thuc hién thanh thao cach thire tao tai khoan dich vu cong
truc tuyen cac dich vu cong truc tuyén (toan trinh, mot phan) cach thirc ndp, tra
ctru hd so va thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén; kip thoi hd trg giai quyét nhiing
kho khin, vudng mac phat sinh.

Dinh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé
xuat, kién nghi (néu co).

2. Pé nghi Pdi cong tac xi hdi tinh nguyén xa

Phan cong thanh vién té phdi hop voi cac cdng chirc tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua x4 tryc tiép huéng dan, hd tro t6 chirc, ca nhan dang ky, tao
tai khoan, cach thtrc thuc hién nop hd so TTHC qua DVCTT tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa.

Tuyén truyén, huong dan, hd tro tO chiic, ca nhan thue hién cac dich vu
cong truc tuyen tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua xa.
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Dinh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé
xudt, kién nghi (néu co). Doi trudng chiu trach nhiém trong viéc quan Iy va phan

cong nhiém vu cho Dai, kiém tra don dbc viéc thuc hién nhiém vu cta thanh
vién.
Trén day 1a K& hoach tuyén truyén, hudng din, hd trg nguoi dan thuc hién

cac dich vu cong truc tuyén tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua xa cua Uy ban
nhan dan xa./.

Noi nhgn: __CHU TICH
- Pang uy, TT. HDND x4 (d¢ b/c);

- CT, PCT UBND x&;

- Céc Hoi, doan thé xa;

- Cong chuec tai B6 phan TN&TKQ x&;
- Boi cdng thc XHTN x§;

- Luu: VT.

_In—loang Thi Lan Anh
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